ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

FOR UTLANDSKA MARKNADER

Féljande allmdnna forséljningsvillkor reglementerar forséljningen av varor och tjnster av foretaget RAASM S.p.A. fér kunder som ar bosatta utanfor den italienska statens territorium.

Art. 1 VARORNAS LEVERANSVILLKOR
Varorna levereras fritt fabrik RAASM S.p.A. Efterfoljande transport/frakt ska utforas av den kdpande kunden, i dennes namn och pa dennes bekostnad, aven medelst en transportor
som denne har utndmnt och utsett. Alla risker som uppstar till foljd av lastning, efterfdljande forvaring och transport bérs helt av den kopande kunden.

Art. 2 MINIMIORDERSUMMA
Varje bestallning far ej vara mindre an € 1.500,00, exklusive avgifter, skatter, tullar, rabatter och avdrag och andra avgifter som ej ingér i varornas pris. Om bestaliningar for lagre belopp
accepteras, pa RAASM S.p.A.:s initiativ, kommer en extra avgift pa € 155,00 att tillimpas for att tédcka administrativa kostnader for orderhantering.

Art. 3TILLBEHOR

Alla tillbehor som anges i prislistan (pluggar, oljestangskranar, oljepistoler, fettpistoler, sonder, skyddskapor, kopplingar, svangstdd 0.s.v.) levereras uteslutande for montering pé eller
i kombination

med de artiklar som tillverkas av RAASM S.p.A.

Art. 4 KLAGOMAL

Eventuella defekter som omedelbart upptécks efter en kort inspektion av varan (skador, brister eller annan produkt &n den som har bestallts) maste meddelas skriftligt till vart foretag
inom 8 (atta) dagar efter mottagandet av varan. Eventuella defekter i produkten som endast kan upptéckas under dess anvandning maste meddelas skriftligen till RAASM S.p.A. inom
8 (atta) dagar efter upptackten. Eventuella returer av varor maste godkénnas i forvag av RAASM S.p.A. och fraktkostnader star pa kundens bekostnad.

Art. 5 LEVERANSTIDER/VILLKOR

Leveranstider och leveransdatum &r endast ungeférliga och kan komma att &ndras. Eventuella férseningar i leveransen beréttigar ej kunden att avbryta bestéliningen eller krdva
ersattning for skador orsakade av forsenad leverans. Leveranstider for bradskande bestéliningar maste avtalas direkt med RAASM S.p.A. RAASM S.p.A. har rétt att ej utfora
bestallningen och/eller att helt eller delvis utfora den, utan att detta foranleder erséttning eller krav for skadestand.

Art. 6 FORPACKNINGAR OCH EMBALLERING
Emballeringskostnader ingar i priset, férutom sérskilda forpackningar, som debiteras till sjalvkostnadspris.

Art. 7 PRISER

Den aktuella Prislistan upphaver och ersétter den tidigare prislistan. Vid &ndringar av vér prislista och/eller priser pa enskilda varor, ska varorna skickas for det pris som gallde den
dag da orderbekraftelsen skedde. Prislistan och/eller priserna pé enskilda artiklar kan dndras dven utan forvarning, beroende pa férandringar i marknadsforhallanden eller tekniska
innovationer/andringar som har utférts p& produkten. Priserna avses vara fritt fabrik RAASM S.p.A.

Art. 8 BETALNINGAR

Betalningar ska uteslutande ske till RAASM S.p.A. under de éverenskomna villkoren. Under inga omstéandigheter kommer avdrag eller avrundningar att accepteras. Vid forsenad
betalning forbehaller sig RAASM S.p.A., med avseende pa de dverenskomna villkoren, rétten att ta ut ranta enligt géllande rantesats, med verkan fran dagen efter den dag som
dverenskommits for betalning, plus eventuella ytterligare utgifter. Rabatter som géllde vid betalningstillfallet och som redan &r krediterade ska aterbetalas.

Art. 9 GARANTI

RAASM S.p.A. étfoljer varje produkt med kommunikation av sarskilda instruktioner for installation, anvandning och underhallskrav och behovet av att utfora eventuella kontroller av
produkten. Ingen av den tekniska information och de uppgifter som namns i katalogen och i den géllande prislistan ar bindande utan kan &ndras utan foregéende meddelande i syfte
att forbattra produkternas kvalitet.

Alla produkter som tillverkas av RAASM S.p.A. dr garanterade under en period av 5 (fem) ar fran leveransdatum till den forsta anvéndaren. Anvdndaren méste forvara och visa
forsaljningsfakturan - eller motsvarande dokument - tillsammans med artikelns serienummer om du vill géra en reklamation under RAASM S.p.A.:s garanti. Den 5(fem)-riga garantin
gdller ej komponenter som utsétts for normalt slitage (sdsom packningar, membran, O-ringar, slangar 0.s.v.), elektroniska komponenter och artiklar som saljs men ej
tillverkas av RAASM S.p.A. (mérkta med en rod  asterisk i aktuell produktkatalog), som &r garanterade i 1 (ett) &r fran leveransdatum till den forsta anvandaren.

1 (ett) ars garanti géller aven foljande produkter:

- digitala literraknare och FCS-system;

- kabeltrummor;

- elektrisk, pneumatisk eller hydraulisk motor;

- centraliserat smorjsystem.

Felaktig installation, anvandning eller underhall av produkten upphéver garantin. Efter skriftligt meddelande ska artiklarna returneras fritt var fabrik for kontroll och godkannande.
Garantin upphor i vilket fall som helst att glla det 10:e aret fran tillverkningsdatumet (anges av serienumret) om det angivna utgangsdatumet intréffar fore utgangen av villkoren som
anges ovan (1 eller 5 ar fran leverans till den forsta anvandaren).

Tillverkaren franséger sig allt ansvar for eventuella felaktigheter
i denna katalog, pd grund av tryck- eller transkriptionsfel.
Tillverkaren forbehaller

sig ratten att utféra &ndringar eller funktionella, tekniska eller
estetiska forbattringar utan foregdende meddelande.




Art. 10 ANSVAR

RAASM S.p.A. ar befriat fran allt ansvar och skyldighet for olyckor som kan intraffa pa personer och egendom, pa grund av eller under anvandning av utrustningen, till foljd av eller
beroende av

densamma nér produkterna har skadats under transporten, manipulerats med eller modifierats, eller felaktigt anvénts, eller lagrats, installerats, skyddats och forvarats utan att folja
instruktionerna fran RAASM S.p.A. s& som angivet i varje produkts instruktioner for installation, anvandning och underhall. RAASM S.p.A. ansvarar for den levererade produktens varde
och kan ej p& nagot satt hallas ansvarigt for ytterligare eventuella kostnader eller merkostnader som &dras kunden.

Art. 11 SEKRETESS
Information som ej &r allmén egendom som utbyts vid genomforandet av avtalet &r foremal for skyldighet av sekretess, hemlighet och sékerhet; denna information técks som en
industriell hemlighet och &r av konfidentiell och reserverad karaktar och far ej spridas till tredje part; dess anvandning &r tilldten uteslutande och strikt for att fullgéra leveransavtalet.

Art. 12 IMMATERIELLA RATTIGHETER

Varumérket RAASM, och likasa namnet RAASM, RAASM S.p.A., logotypen och de andra sarskiljande tecknen &r internationellt registrerade varumarken, och RAASM S.p.A. godkénner
under inga omsténdigheter deras anvandning och tillampning. Utan foregéende skriftligt medgivande fran RAASM S.p.A. fér innehallet i kataloger, prislistor, bruksanvisningar och
liknande, inklusive innehall pa webbplatsen, ej reproduceras, vare sig helt eller delvis. Det far inte heller dverféras pa elektroniska eller traditionella sétt, och det far inte heller &ndras
eller anvdndas pé négot sétt och for négot andamal. Alla réttigheter innehas av RAASM S.p.A. Kunden bekraftar att RAASM S.p.A. innehar exklusiv dganderatt till alla delar, bilder,
fotografier och skyltar som ej &r allmént anvanda, innehallet i kataloger, prislistor, bruksanvisningar och liknande och/eller som finns p& webbplatsen www.raasm.com och /eller andra
kanaler och/eller sociala nétverk som anvénds av RAASM S.p.A. for deras informations- och marknadsforingskampanjer i enlighet med Upphovsréttslagen och Lagen om Industriell
Aganderatt.

Art. 13 INFORMATION OM BEHANDLING AV UPPGIFTER | ENLIGHET MED ITALIENSKT LAGDEKRET 196/2003

I enlighet med artikel 13 i Italienskt Lagdekret 196/2003 - kod for skydd av personuppgifter - informerar vi dig harmed om att behandlingen av personuppgifterna, som tillhandahélls
i samband med kop av varor eller tjanster och/eller tillhandahallande av varor eller tjénster, endast ar for syftena att utfora de avtalsbaserade skyldigheterna och att uppfylla specifika
onskemal fran kunder/leverantorer, samt for att folja lagstiftade skyldigheter, sérskilt redovisnings- och skatteskyldigheter eller for att respektera order utférdade av offentliga
myndigheter eller for att utdva en réttighet i domstol. Uppgifterna kommer dven att anvandas fér kommersiell statistik for foretagsbruk och for att inhdmta kommersiell information
om véra produkter och tjdnster om detta uttryckligen har godkénts av sokanden. Behandlingen av uppgifterna sker med hjélp av papperskopior och datoriserade procedurer, pa det
vis och inom de granser som ar nodvandiga for att uppna ovannamnda syften. Uppgifter kan komma att kommuniceras och behandlas av andra foretag i Koncernen for samma
angivna syften, och kan goras kanda for anstallda i vart foretag, konsulter och andra leverantdrer, alltid och uteslutande inom granserna for ovanndmnda syften. Tillhandahallandet
av uppgifterna &r obligatoriskt for korrekt utforande av avtalet och forpliktelser fore ingaende av avtalet, och underlatenhet att gora detta kan leda till att det blir omdjligt att fullt ut
uppfylla avtalsforpliktelserna och gora det omdjligt att tillhandahalla uppdateringar om nya produkter och tjanster som vért foretag erbjuder. Uppgifterna kommer att behandlas under
hela varaktigheten av det avtalsfrhallande som &r i kraft och darefter for att uppfylla eventuella juridiska formaliteter.

Art. 14 REGISTRERADE PERSONERS RATTIGHETER

Informationen syftar till att definiera granser och metoder for behandling av uppgifter, utifrén vilka enskilda kunder och/eller leverantérer fritt kan tilldta insamling och efterféljande
anvandning av uppgifter. Registrerade personer ar beréttigade till rattigheterna enligt artikel 7 i ovannamnda Kod och i synnerhet ratten att fé tillgang till sina personuppygifter, begéra
&ndring, uppdatering och annullering av dessa, om de &r ofullsténdiga, felaktiga eller insamlade i strid med lagen, samt att av legitima skél motsétta sig behandlingen, genom
att rikta forfragningar i detta avseende till RAASM S.p.A. Enligt samma artikel har den registrerade personen dven rétt att begdra den fullstindiga och uppdaterade listan dver
Datatillsynsansvariga, samt att begéra annullering, omvandling till anonym form eller blockering av uppgifter som behandlas i strid med lagen, och att av legitima skél i vilket fall som
helst motsétta sig behandlingen av dessa.

For att utdva dessa réttigheter, och i hdndelse av problem eller eventuell begdran om klargérande av vad som har forklarats héri, vénligen vand dig till RAASM S.p.A. — Via Marangoni,
33, Cassola (VI) — Italien eller till f6ljande e-postadress: info@raasm.com.

Art. 15 PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Den Personuppgiftsansvarige & RAASM S.p.A. med sate pa Via Marangoni 33, Cassola (VI) — Italien, och det ar dar behandling av uppgifter kommer att ske.

Art. 16 BEHORIG DOMSTOL
Eventuella tvister ska avgoras av Domstolen i Vicenza, Italien.

Foretaget RAASM S.p.A. innehar de exklusiva Immateriella Réttigheterna till varumérket RAASM och alla réattigheter till dess anvéndning och reproduktion &r
forbehallna.

Varumarket RAASM 4r ett internationellt registrerat och skyddat varumérke. Ingen del av varumérket RAASM och dess logotyp far utnyttjas, kopieras och/eller
anvandas i nagon form, tid och rum, inte ens genom oldmpliga dndringar.

De Immateriella Rattigheterna till bilderna som publiceras i denna katalog dgs exklusivt av RAASM S.p.A. och all otillaten &tergivning ar forbjuden.

All anvandning i allménhet av tillgdngar som skyddas av RAASM S.p.A.:s Immateriella Réttigheter &r forbjuden och &r foremal for ett skriftligt forhandsgodkénnande
frdn RAASM S.p.A. Rev.02__11/2025 SE



