CONDICOES GERAIS DE VENDA

PARA MERCADOS ESTRANGEIROS

Art. 1 CONDIGOES DE ENTREGA DA MERCADORIA

0 material é entregue no local de producédo da RAASM S.p.A.

0 transporte/envio sucessivo devera ocorrer por conta, em nome € a cargo do Cliente comprador, inclusive mediante transportador por ele mesmo encarregado e designado. Todos
0s riscos derivantes das operages de carregamento, armazenamento sucessivo e transporte recaem totalmente sobre o Cliente comprador.

Art. 2 PEDIDO MINIMO

Os pedidos ndo poderdo ser inferiores a € 150,00, excluidos impostos, taxas, direitos aduaneiros, descontos e bonus, bem como qualquer outro 6nus que ndo contribua a formar
0 prego da mercadoria. Caso, por opcdo da RAASM S.p.A., sejam aceitos pedidos de valor inferior, serd aplicado um aumento forfetario de € 20,00 a titulo de compensacao por
despesas administrativas de gestdo do pedido.

Art. 3 ACESSORIOS
Todos os acessorios indicados na tabela de pregos (tampas, torneira de distribuicdo dleo, pistolas dleo, pistolas graxa, sondas, coifas, embraiagens, hastes orientaveis, etc.) sao
fornecidos exclusivamente para serem montados ou acoplados aos artigos por nés produzidos.

Art. 4 RECLAMAGOES

Eventuais defeitos detetaveis de imediato mediante exame rapido e sumario do produto (danos ao produto, faltas ou entrega de produto distinto daquele encomendado) devem ser
comunicados por escrito a nossa Empresa, dentro do prazo de 8 (oito) dias contados do recebimento da mercadoria. Eventuais defeitos do produto detetaveis somente em fase de
utilizagdo devem ser comunicados por escrito a RAASM S.p.A. dentro do prazo de 8 (oito) dias contados da constatagdo do defeito. A devolugdo do material deve ser previamente
autorizada pela RAASM S.p.A. e 0 envio da devolugio devera ser efetuado gratuitamente a porta da fabrica RAASM S.p.A.

Art. 5 CONDIGOES DE ENTREGA

Os prazos e as datas de entrega devem ser entendidos como indicativos e poderdo sofrer alteragdes. Eventuais atrasos na entrega ndo outorgam ao Cliente o direito de anular o
pedido, tampouco de requerer o ressarcimento de eventuais danos derivantes da posposi¢ao da entrega. Os prazos de entrega para os pedidos urgentes devem ser concordados
diretamente com a RAASM S.p.A. Cabe a RAASM S.p.A. o direito de ndo atender o pedido e/ou de atendé-lo totalmente ou em parte, sem que isso possa representar direito de recurso
ou solicitagdo de ressarcimento de danos.

Art. 6 EMBALAGENS E CONFECGOES
As despesas de embalagem estao incluidas no prego, com excegdo de embalagens especiais, que serdo debitadas pelo custo correspondente.

Art. 7 PRECOS

A tabela de pregos em vigor anula e substitui a tabela anterior. Na eventualidade de alteragdes da nossa tabela de pregos e/ou dos pregos dos artigos individuais, as mercadorias
serdo enviadas pelo preco em vigor no dia da confirmagao do pedido. A tabela de pregos e/ou 0s precos dos artigos individuais podem variar também sem aviso prévio, a depender
das variagdes das condigdes de mercado ou de inovagdes/modificages técnicas do produto. Os pregos devem ser entendidos a porta da fabrica e néo incluem IVA, impostos e taxas
em geral.

Art. 8 PAGAMENTOS

0Os pagamentos devem ser realizados exclusivamente @ RAASM S.p.A. segundo as condigées acordadas. Em nenhum caso serdo aceitos arredondamentos ou dedugdes. Em caso de
atraso no pagamento, em relagdo as condigdes pactuadas, a RAASM S.p.A. reserva-se o direito de debitar os juros a taxa corrente, a partir do dia sucessivo aquele acordado para o
pagamento, além de eventuais despesas acessdrias. Os descontos condicionados ao prazo de pagamento j& creditados serdo novamente debitados.

Art. 9 GARANTIA

Todos os produtos da RAASM S.p.A. sdo acompanhados pela comunicacdo de prescricdes de instalacdo, uso e manutencéo especificas, bem como da necessidade de realizar
eventuais controlos sobre o produto. Todos os dados e as indicagdes técnicas citados no catdlogo e na tabela de pre¢os em vigor ndo constituem obrigagéo e poderéo ser modificados,
sem aviso prévio, com o fito de melhorar qualitativamente os produtos. Todos 0s produtos fabricados pela RAASM S.p.A. sdo garantidos pelo periodo de 5 (cinco) anos contados da
data de entrega ao primeiro utilizador. O utilizador que queira reivindicar os direitos derivantes da garantia contra a RAASM S.p.A. devera guardar e exibir a fatura de compra - ou
outro documento equivalente - juntamente com o nimero de série do artigo. A garantia de 5 (cinco) anos ndo se aplica a componentes sujeitos a desgaste (como juntas de vedagéo,
membranas, o-ring, mangueiras etc.), componentes eletrénicos e aos artigos vendidos porém néo fabricados pela RAASM S.p.A. (indicados com um asterisco vermelho no catélogo
produtos em vigor), que sdo cobertos por uma garantia de 1 (um) ano contado da data de entrega do produto ao primeiro utilizador.

A garantia de 1 (um) ano vale também para as seguintes tipologias de produtos:

- contadores de litros e sistemas de controlo dos fluidos (FCS);

- enroladores de cabo elétricos;

- para 0s motores elétricos, hidraulicos e pneuméticos;

- sistemas de lubrificac&o centralizada.

A instalagdo, 0 uso ou a manutengao néo corretos do produto anulardo a garantia.

Apos comunicagdo por escrito, 0s artigos deverdo ser devolvidos sem custos a porta da nossa fabrica para verificagées e aceite. Em todo o caso, a garantia cessa transcorrido o
décimo ano da data de fabrico (indicada no nimero de série), caso esta data ocorra antes do vencimento dos prazos indicados acima (um ou cinco anos da entrega ao primeiro
utilizador).

A empresa fabricante declina quaisquer responsabilidades para
eventuais imprecisdes contidas neste catalogo, derivantes de
erros de impressdo ou transcrigao.

Reserva-se outrossim o direito de realizar, sem aviso prévio, e em
plena liberdade operacional, toda e qualquer variagdo e melhora
de tipo funcional-técnico e estético.




Art. 10 RESPONSABILIDADE

A RAASM S.p.A. esté isenta de quaisquer responsabilidades e obrigactes derivantes de acidentes que possam ocorrer a pessoas ou coisas, por conta ou durante 0 uso dos
equipamentos, por causa e em relagdo aos mesmos, caso 0s produtos tenham sido danificados durante o transporte, adulterados, modificados ou utilizados de forma impropria,
armazenados, instalados, protegidos e guardados sem respeitar as instrugbes da RAASM S.p.A. indicadas nos manuais de instrucdo para instalagdo, uso e manutengdo de cada
produto. A RAASM S.p.A. responde unicamente pelo valor do produto fornecido e considera-se isenta de responsabilidade por eventuais custos suportados pelo Cliente ou outros
custos relacionados aos mesmos.

Art. 11 CONFIDENCIALIDADE

0Os dados partilhados durante a execugdo do contrato, caso ndo sejam de conhecimento publico, estdo sujeitos a obrigagdo de confidencialidade, sigilo e seguranca; devem ser
considerados como cobertos pelo segredo industrial e tém natureza confidencial e sigilosa e ndo poderdo ser objeto de divulgagao junto a terceiros; 0 seu uso deve ser entendido
como permitido exclusivamente e estritamente para a execucdo do contrato de fornecimento.

Art. 12 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A marca RAASM, bem como o nome RAASM, RAASM S.p.A., a logomarca e os demais signos identificativos sdo marcas internacionalmente registadas e em nenhum caso a RAASM
S.p.A. autoriza 0 seu uso e aplicagdo. Sem o consentimento prévio e escrito da RAASM S.p.A., os contetdos dos catéalogos, das tabelas de prego, dos folhetos de instrugdes e
similares, bem como os contetidos do sitio Web néo podem ser reproduzidos, total ou parcialmente, nem podem ser transferidos a terceiros com meios eletrénicos ou convencionais,
nem podem ser alterados ou utilizados com qualquer meio e para qualquer finalidade. Todos os direitos sao propriedade da RAASM S.p.A. O cliente reconhece que cabe a RAASM
S.p.A. a propriedade exclusiva de todas as partes, as imagens, as fotografias e os signos de uso ndo comum, contidos nos catélogos, nas tabelas de pre¢o, nos folhetos de instrugdes
e similares e/ou presentes no sitio Web www.raasm.com e/ou nos demais canais e/ou redes sociais utilizados pela RAASM S.p.A. Para as suas campanhas de informacdo e iniciativas
comerciais, de acordo com a Lei sobre os Direitos de Autor e com o Cédigo de Propriedade Industrial.

Art. 13 INFORMA(}Z\O A RESPEITO DO TRATAMENTO DOS DADOS, EM CONFORMIDADE COM O DECRETO LEGISLATIVO ITALIANO 196/2003

Nos termos do artigo 13 do Decreto Legislativo 196/2003 - Codigo em matéria de dados pessoais - informa-se que o tratamento dos dados pessoais, comunicados no ato da
aquisicdo de bens ou servicos e/ou fornecimento de bens ou servicos, tem como Unico objetivo a execucdo de obrigacdes contratuais e o cumprimento de solicitagdes especificas de
clientes/fornecedores, bem como o cumprimento das obrigagoes de lei, especialmente de natureza contabilistica e tributdria, ou para respeitar disposicoes provindas de autoridades
publicas ou, ainda, para exercer um direito em ambito judicial.

0Os dados serdo também utilizados para estatisticas comerciais de uso empresarial e para oferecer informagdes comerciais sobre 0s N0ssos produtos e servigos, quando explicitamente
autorizado pelo solicitante.

0 tratamento dos dados ocorrera com procedimentos materializados e informaticos, nos modos e nos limites necessarios a realizacéo das aludidas finalidades.

0Os dados poderdo ser comunicados e tratados por outras sociedades do grupo, com as mesmas finalidades acima indicadas, e poderéo ser levados ao conhecimento dos colaboradores
da nossa Empresa, de consultadores e demais fornecedores, sempre e exclusivamente dentro dos limites das finalidades acima descritas.

A comunicagéo dos dados é obrigatdria para garantir a exata execucéo das obrigagOes contratuais e pré-contratuais. A falta da comunicagéo podera gerar a impossibilidade de levar
a cabo com exatidao o cumprimento das obrigagfes contratuais, além da impossibilidade de o cliente ser tempestivamente atualizado sobre novos produtos e servigos oferecidos
pela nossa Empresa.

Os dados serdo tratados pela inteira duragdo da relagdo contratual instaurada e sucessivamente para o cumprimento das obrigacées legais.

Art. 14 DIREITOS DOS INTERESSADOS

Estas informagdes objetivam a defini¢do de limites e modalidades do tratamento dos dados, com base no qual o cliente e/ou o fornecedor, individualmente, podera autorizar livremente
a recolha dos dados e a sua sucessiva utilizagao.

Aos interessados sdo reconhecidos os direitos citados pelo artigo 7 do aludido Codigo e, especialmente, o direito de ter acesso aos proprios dados pessoais, de solicitar retificagoes,
atualizagdes e apagamento, caso resultem incompletos, errados ou se a recolha representar violagdo da lei, bem como de opor-se ao seu tratamento por legitimas razoes. As
solicitagdes deverdo ser apresentadas a RAASM S.p.A.

Nos termos do mesmo artigo, cabe ao interessado o direito de solicitar a lista completa e atualizada de todos os Responséveis pelo tratamento, de solicitar o apagamento, a
anonimizagao ou o bloqueio dos dados tratados em violagéo da Lei, bem como de opor-se, em todo 0 caso, por razoes legitimas, ao seu tratamento.

Para exercer tais direitos e caso fossem detetados problemas ou surgirem eventuais solicitagdes de esclarecimentos a respeito destas informagoes, favor escrever para RAAM S.p.A.
— Via Marangoni, 33, Cassola (VI) — Itdlia ou ao endereco eletrénico info@raasm.com.

Art. 15 TITULAR DO TRATAMENTO
0 titular do tratamento é a RAASM S.p.a., com sede a Via Marangoni, 33 Cassola (VI) - Itdlia, onde os dados serdo tratados.

Art. 16 FORO COMPETENTE
Eventuais controvérsias serdo submetidas a competéncia do foro de Vicenza, Italia.

A Empresa RAASM S.p.A. detém a propriedade intelectual exclusiva da marca RAASM e todos os direitos de utilizagdo e reproducdo sdo reservados.

A marca RAASM é uma marca registada e protegida em nivel internacional. E proibido a qualquer pessoa utilizar, copiar e/ou aplicar em qualquer forma, a qualquer
momento e em qualquer lugar a marca RAASM, o seu logotipo ou partes dos mesmos, inclusive mediante alteragdes improprias.

A Propriedade Intelectual das imagens publicadas neste catalogos é de propriedade exclusiva da RAASM S.p.A. e qualquer reproducéo ndo autorizada esta
proibida.

Qualquer utilizagao em geral dos bens protegidos pela Propriedade Intelectual de RAASM S.p.A. é proibida e sujeita ao consentimento prévio e autorizagao escrita
da RAASM S.p.A..
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