
PER IL MERCATO ITALIANO
Art. 1
Il presente regolamento riguarda i termini e diritti di garanzia operanti con riferimento ai seguenti prodotti di RAASM S.p.A. (di seguito indicati anche genericamente come “prodotti”) :
	 a.	 collettori elettrici, idraulici ed elettroidraulici;
	 b.	 avvolgitubo ed avvolgicavo per utenze mobili.
	 c.	 linee telescopiche per trasferimento di acqua.

Art. 2
RAASM S.p.A. garantisce che i prodotti di fabbricazione RAASM sono esenti da vizi e conformi alle leggi e regolamenti vigenti al momento della loro produzione e vendita.

Art. 3
Il diritto di garanzia è regolato dagli articoli 1490 e seguenti del Codice Civile Italiano.

Art. 4
RAASM S.p.A. a propria insindacabile scelta potrà rispondere della garanzia con la riparazione / rimozione degli eventuali difetti di costruzione che si manifestino durante il periodo di garanzia, 
fissato in 12 (dodici) mesi dalla consegna del prodotto. La riparazione e la rimozione del vizio del prodotto, per espressa pattuizione, non avranno l’effetto di sospendere il termine di prescrizione 
del diritto di garanzia ed in tal senso cesseranno, in ogni caso, al termine di 12 (dodici) mesi dalla consegna.

Art. 5
Per espresso patto contrattuale RAASM S.p.A. è esonerata da qualsiasi responsabilità conseguente ad eventuali danni derivanti all’acquirente da mancata o diminuita produzione, anche se 
conseguenti a vizi o difetti di fabbricazione per i quali opera la garanzia. In ogni caso, la responsabilità di RAASM S.p.A. non potrà mai superare il prezzo del prodotto.

Art. 6
La garanzia non opera nei seguenti casi:
	 a.	 l’acquirente non ha dato corso al regolare pagamento del prodotto o non abbia rispettato gli obblighi previsti nei termini di pagamento concordati, ed in tal senso la garanzia deve 	
		  intendersi esclusa fin dall’origine ai sensi dell’art. 1490 c.c.;
	 b.	 l’acquirente non ha impiegato il prodotto secondo le istruzioni d’uso o non ha eseguito correttamente le manutenzioni previste e descritte nel Libretto di uso e manutenzione del bene, 	
		  quantunque esso sia denominato;
	 c.	 usura ordinaria e straordinaria di tutte le parti che per natura, impiego e materiali siano soggette ad usura quali, a mero titolo esemplificativo: guarnizioni, tubi flessibili, molle, cavi, ecc…
	 d.	 malfunzionamenti, rotture, deformazioni e problematiche in genere insorte a seguito dell’utilizzazione impropria del prodotto;
	 e.	 riparazioni, manipolazioni e manomissioni del prodotto o sue parti da personale non incaricato da RAASM S.p.A.;
	 f.	 sostituzione di parti con materiali non forniti da RAASM S.p.A. o con parti non specificamente indicate da RAASM S.p.A. per il prodotto o la parte specifica da sostituire / manutenere;
	 g.	 errata installazione del prodotto o impiego con altri prodotti, utensili o macchinari non forniti da RAASM S.p.A. o per i quali il prodotto non è progettato.

Art. 7
Le riparazioni per le quali RAASM S.p.A. ha riconosciuto il diritto di garanzia del prodotto avverranno con costi a carico di RAASM S.p.A. presso la sede di RAASM S.p.A..

Art. 8
RAASM S.p.A., su richiesta, potrà accettare di eseguire le riparazioni presso la sede o lo stabilimento indicato dall’acquirente. Tale accettazione sarà valida solo se definita in forma scritta e 
previa accettazione da parte dell’acquirente dei termini, delle modalità e dei costi dell’intervento sottoposti da RAASM S.p.A. all’acquirente.

Art. 9
L’invio del prodotto difettoso a RAASM S.p.A. dovrà avvenire a cura e spese dell’acquirente.

Art. 10
Nel caso la difettosità non sia riconducibile ad un difetto/vizio per il quale opera la garanzia, il costo della riparazione sarà interamente a carico dell’acquirente così come qualsiasi altro costo 
inerente la richiesta, quali a mero titolo esemplificativo, i costi di trasporto, verifica, ecc…

La ditta costruttrice declina ogni responsabilità per le possibili inesattezze contenute nel presente catalogo imputabili ad errori di stampa o di trascrizione.
Si riserva inoltre di apportare, senza preavviso, ed in totale libertà operativa, ogni e qualsiasi variante e miglioria d’ordine funzionale-tecnico ed estetica.

CONDIZIONI DI VENDITA
SPECIFICHE:
PER UTENZE MOBILI
E LINEE TELESCOPICHE



Art. 11
Nel caso in cui, invece, sia operante la garanzia, RAASM S.p.A. si riserva di riparare o sostituire il prodotto a proprio insindacabile giudizio. In ogni caso, qualora RAASM S.p.A. convenga di 
sostituire il prodotto, la sostituzione non sospenderà il termine di prescrizione della garanzia che, pertanto, verrà a cessare allo scadere del dodicesimo mese dalla consegna originaria del 
prodotto sostituito. 

Art. 12 
Con la riconsegna del prodotto riparato o sostituito al cliente, l’obbligo di garanzia a carico di RAASM S.p.A. dovrà considerarsi assolto ad ogni effetto di legge ed ogni richiesta dell’acquirente 
tacitata. 

Art. 13
Le presenti condizioni sono prevalenti rispetto alle condizioni generali di vendita di RAASM S.p.A., anche in caso di eventuale incompatibilità.

Art. 14
Per quanto non espressamente previsto, operano le condizioni generali di vendita RAASM S.p.A..

Art. 15
Eventuali pattuizioni di estensione della garanzia rispetto al presente regolamento saranno valide ed operative solo se accordate espressamente in forma scritta da RAASM S.p.A..

La società RAASM S.p.A. detiene in esclusiva la Proprietà Intellettuale del 
marchio RAASM ed ogni diritto di utilizzazione e riproduzione sono riservati. 
Il marchio RAASM è un marchio registrato e protetto a livello internazionale. 
È fatto divieto a chiunque di utilizzare, copiare e/o impiegare in qualsiasi forma, 
tempo e spazio, il marchio RAASM, il suo logo, o parti di essi, anche per mezzo 
di alterazioni improprie. 
La Proprietà Intellettuale delle immagini pubblicate nel presente catalogo è 
di esclusiva proprietà RAASM S.p.A. ed ogni riproduzione non autorizzata è 
vietata.
Qualsiasi utilizzo in genere dei beni protetti dalla Proprietà Intellettuale di 
RAASM S.p.A. è vietato e soggetto a previo consenso ed autorizzazione scritta 
di RAASM S.p.A..
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